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Ogodlne warunki umowy
Regulamin swiadczenia ustug

(wersja 1.1 obowigzujgca od dnia 10.01.2025 r.)

§1 Ogodlne

1. Ustugodawca w rozumieniu niniejszego regulaminu jest firma //coding.lifestyle Studio tukasz Cwiek z siedzibg w
Gliwicach, ul. Fryderyka Chopina 11/II, 44-100 Gliwice, NIP: 6312641315 (dalej: Ustugodawca).

2. Ogdlne warunki umowy w postaci regulaminu $wiadczenia ustug okreslajq zakres i warunki na jakich Ustugodawca

Swiadczy ustugi na rzecz swoich klientow (dalej: Regulamin).

Ustugobiorcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest firma, ktdra skorzystata z ustug Ustugodawcy (dalej: Klient).

4. W przypadku gdy klient ma zawartg umowe na $wiadczenie ustug z Ustugodawcya, zapisy takiej umowy sg nadrzedne

wzgledem regulaminu $wiadczenia ustug.

§2 Ustugi

1.  Ustugodawca w ramach niniejszego Regulaminu $wiadczy¢ bedzie:

° Ustugi z zakresu doradztwa:

o

o

o

o

Konsultacji IT, realizowania analiz i audytéw IT;
Konsultacji technicznych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia ustug w sieci;
Mozliwosci wykorzystania oprogramowania firm trzecich/specjalistycznego;

Analizy przed-wdrozeniowe;

° Ustugi serwisowe z zakresu:

o

o

o

Wdrazania oprogramowania i sprzetu IT;

Biezacego wsparcia i konserwacji oprogramowania i sprzetu IT;

Podstawowego serwisu zwigzanego ze sprzetem komputerowym, peryferiami, systemami operacyjnymi,
oprogramowaniem antywirusowym;

Zaawansowanego serwisu zwigzanego z serwerami, macierzami dyskowymi, infrastrukturg sieciowa,
oprogramowaniem serwerowym;

Konfiguracji sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz platform informatycznych;

Konfiguracji, diagnozowania i usuwania awarii sieci LAN, serwerdw oraz urzadzen peryferyjnych;

Zarzadzania kontekstem stron i platform internetowym;

Dbania o bezpieczenstwo informacji (zaréwno w zakresie ochrony antywirusowej, jak wtaman i wyciekéw
informacji na zewnatrz spowodowanych nieprawidtowym systemem uprawnien);

Konfiguracji i utrzymywania serweréw plikow, baz danych i internetowych ustug informacyjnych;
Nadzorowania archiwizacji danych informatycznych, dbania o rozwdj oprogramowania oraz nadzér nad

bezpieczenstwem przechowywania i przeptywu informacji;

° Ustugi z zakresu projektowego:

o

o

Opracowywania projektéw programistycznych na potrzeby indywidualnych realizacji;

Projektowanie stron i platform internetowych na potrzeby indywidualnych realizacji;

° Ustuga wsparcia oprogramowania wytworzonego przez Ustugodawce;
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° Ustuga szkoleniowa z zakresu wykorzystywanego oprogramowania i systemoéw komputerowych u Klienta.

Ustugi moga by¢ $wiadczone telefonicznie, mailowo, osobiscie lub poprzez ustuge zdalna.

Przyjmowanie ustug do realizacji odbywa sie mailowo, telefonicznie lub osobiscie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 15:00.

Realizacja zleconych ustug odbywa sie w dniach i godzinach ustalanych przez Ustugodawce.

§3 Wynagrodzenie

Ustugodawca ustala wynagrodzenie w wysokosci 240zt netto (dwiescie czterdziesci 00/100) za godzine Swiadczenia
ustug wskazanych w §2.

Do kwoty wynagrodzenia okres$lonego w punkcie §3 ust. 1 zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

Podstawq naliczenia wynagrodzenia sg protokoty wykonania ustugi (karty zadaniowe), z ogélnym opisem $wiadczonych
ustug i przypisanym im wymiarem godzin wypetnione w taki sposob, ze:

3.1. W przypadku prac s$wiadczonych zdalnych, kazde rozpoczete pietnascie minut $wiadczenia ustug jest
ewidencjonowane jako pietnascie minut do zafakturowania.

3.2. W przypadku prac $wiadczonych w siedzibie Klienta, pierwsza rozpoczeta godzina $wiadczenia ustug jest
ewidencjonowana jako godzina do zafakturowania, a kazde nastepne pietnascie minut swiadczenia ustug jest
ewidencjonowane jako pietnascie minut do zafakturowania.

Protokdt wykonania ustugi dla swojej waznosci winien mie¢ forme pisemna tj. forme tradycyjnej papierowej formatki lub
wiadomosci e-mail, w ktérej zawarte bedq informacje na temat rodzaju wykonanej ustugi i czasu jej realizacji.

Protokét wykonania ustugi zostanie dostarczony do Klienta niezwlocznie po wykonaniu ustugi. Klient ma 3 dni robocze
na akceptacje protokotu lub zgtoszenie uwag do wykonanej ustugi. Jezeli w tym terminie Klient nie zgtosi uwag, uznaje
sie, ze ustuga zostata wykonana prawidtowo i jest to tozsame z akceptacjq wykonania tej ustugi przez Klienta.

Ustugi wykraczajace poza zakres okreslony w §2 niniejszego Regulaminu moga podlega¢ osobnym warunkom i
wycenom, ktére beda ustalane kazdorazowo przed realizacjg tego typu ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci zakresu
$wiadczonych ustug, oraz ram czasowych w jakich ustugi sg $wiadczone.

Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania ustugi, ktéra narusza przepisy prawa, mogtaby narazi¢ dobre imie Ustugodawcy
lub z innych powoddw jest niezgodna z polityka Ustugodawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §3 ust. 1 zawiera koszt dojazdu na terenie wojewodztwa $laskiego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §3 ust. 1 nie zawiera kosztu dojazdu poza terenem wojewddztwa Slaskiego. Koszt
ten moze zosta¢ dodatkowo doliczony, a jego warto$¢ zostanie ustalona i zaakceptowana przez strony przed realizacjg
ustugi.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §3 ust. 1 nie zawiera kosztow zakwaterowania. Koszt ten moze zosta¢ dodatkowo
doliczony, a jego wartos$¢ zostanie ustalona i zaakceptowana przez strony przed realizacjg ustugi.

Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow wymaganego zakupu sprzetu oraz akcesoridow poniesionych podczas realizacji
ustug. W tym wypadku Ustugodawca zobowigzuje sie do posrednictwa w zakupie. Klient zostanie obcigzony kosztem

zakupu na podstawie faktury VAT wystawionej na Ustugodawce.

§4 Platnos¢

Przed wykonaniem ustugi Ustugodawca oszacuje czas potrzebny na realizacje ustugi i na tej podstawie wystawi
dokument faktury proformy uwzgledniajacy czas realizacji i kwote wynagrodzenia.

Po optaceniu faktury proformy, Ustugodawca rozpocznie realizacje ustugi.

llcoding.lifestyle Studio tukasz Cwiek
ul. Fryderyka Chopina 11/11 | 44-100 Gliwice | NIP: 6312641315 | REGON: 529392275
tel. +48 32 420 73 46 | e-mail: biuro@codinglifestyle.pl | www.codinglifestyle.pl



J/coding lifestyle

STUDIO

3. Jezeli w toku realizacji ustugi okaze sie, ze czas realizacji ustugi byt krétszy od szacowanego, faktura koncowa zostanie
wystawiona na ilos¢ faktycznie przepracowanych godzin, a nadptata zostanie zwrécona Klientowi.

4. Jezeli w toku realizacji ustugi okaze sie, ze czas realizacji ustugi byt dtuzszy od szacowanego, faktura koncowa zostanie
wystawiona na ilos¢ faktycznie przepracowanych godzin, a niedoptata pozostanie do optacenia przez Klienta.

5. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustug z pominieciem realizacji oszacowania i przedptaty zastrzegajac
uznaniowos¢ takiej metody. W takim przypadku faktura za wykonang ustuge moze zosta¢ wystawiona kazdorazowo po
wykonanej ustudze, lub jeden raz w miesigcu i zawiera¢ wszystkie ustugi uwzglednione na protokotach wykonania ustug
z danego miesiaca.

6. Klient zobowigzuje sie dokonac zaptaty za fakture w ciggu 5 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze na fakturze
zaznaczono inaczej.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

Faktury dostarczane sg do Klienta drogg elektroniczng na wskazany przez klienta adres e-mail.

W przypadku braku wskazania adresu e-mail, faktura zostanie dostarczona w sposoéb tradycyjny w postaci papierowego
dokumentu nadanego Pocztg Polskg na adres siedziby Klienta.

10. Ewentualne zmiany adresu elektronicznego lub tradycyjnego doreczen faktur wymagaja pisemnego zawiadomienia
Ustugodawcy.

11. Strony oswiadczajq, ze za dzien zaptaty przyjmujq dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

§5 Zalegtosci

1. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach przez Klienta, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwioke.

2. W przypadku zalegtosci w pfatnosciach przekraczajacych 14 dni kalendarzowych, Ustugodawca ma prawo odmodwic
wykonywania ustug na rzecz Klienta.

3. W przypadku wystosowania do Klienta wezwania do zaptaty, na skutek zalegtosci w ptatnosciach, Ustugodawca ma
prawo obcigzy¢ Klienta optatg manipulacyjng w wysokos$ci 100zt netto (sto 00/100) za kazde wezwanie.

4. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce dodatkowych kosztéw zwigzanych z windykacja naleznosci Klient
zobowigzuje sie do ich pokrycia.

5. Wptywy pieniezne otrzymywane od Klienta przeznaczane bedg kolejno na: koszty zwigzane z windykacjg, koszty

manipulacyjne zwigzane z wysytaniem wezwania do zaptaty, ustawowe odsetki, naleznos¢ gtéwna.

§6 Podwykonawcy

1. Ustugodawca nie jest zobowigzany do osobistego wykonywania ustugi i moze zlecaé wykonanie obowigzkdéw
wynikajacych z realizacji ustugi osobom trzecim niebedacymi pracownikami Ustugodawcy. W tym przypadku,
Ustugodawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatania swego podwykonawcy, jak za swoje wiasne, w
szczegdblnosci podwykonawca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu w takim samym zakresie jak
Ustugodawca.

2. Ustugodawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do poinformowania podwykonawcow o tresci zobowigzania do zachowania
poufnosci okreslonego w §7 Regulaminu i gwarantuje, ze podwykonawcy beda wykonywa¢ wynikajace z nich

zobowigzania wzgledem Klienta.

§7 Poufnos¢

1. Na potrzeby realizacji ustugi Klient moze udzieli¢ Ustugodawca dostepu do informacji poufnych.
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2. Ustugodawca zobowigzuje sie chroni¢ posiadane informacje poufne w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie.

3. Informacje poufne oznaczajg wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Klienta, w szczegélnosci informacje
technologiczne, techniczne, handlowe Iub marketingowe, prawne, finansowe, organizacyjne, probki, prototypy,
zatwierdzenia, ceny, projekty, szkice, plany, materiaty, notatki, wzory, rysunki, diagramy, pomysty, koncepcje, know-
how, techniki, specyfikacje, parametry, oprogramowania komputerowe, informacje organizacyjne, finansowe,
informacje dotyczace klientéw lub dostawcow, projektow sprzedazy i marketingu lub inne informacje posiadajace
wartos¢ gospodarcza, a takze informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, oraz
wszelkie inne informacje o przedsigbiorstwie Klienta lub jego kontrahentach, wymienione pomiedzy Stronami w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Ustugi, i oznaczone przez Kliena wyraznie jako poufne, niezaleznie od sposobu ich
ujawnienia Ustugodawcy lub jego pracownikom (w tym na pismie, ustnie lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek innych
$rodkéw przez Kliena), zardwno przed jak i po dacie wykonywania ustugi, jednakze z wytaczeniem informacji albo
danych, ktére sg lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb bez naruszenia niniejszego Regulaminu przez
Ustugodawce lub ktore byty w jego posiadaniu lub byty jemu znane przed uzyskaniem od Kliena, ktére Ustugodawca
uzyskat ze zrédta innego niz Kliena bez naruszenia przez Ustugodawce ani przez to zrédlo zadnego zobowigzania do
zachowania poufnosci lub ktére zostang ujawnione przez Ustugodawce po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Kliena
lub bez takiej zgody, po okresie jednego roku od daty ostatniej faktury wystawionej Klientowi za $wiadczone ustugi.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy oraz do nieujawniania i nieprzekazywania
ich osobom trzecim, ani w catosci ani w czesci.

5. Ustugodawca wykorzysta Informacje Poufne wytacznie w ramach Obstugi Informatycznej oraz nie wykorzysta tych
informacji komercyjnie ani zadnej ich czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Kliena.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie zorganizowacé i utrzymywac takie $rodki bezpieczenstwa o charakterze prawnym,
technicznym, organizacyjnym oraz sposoby postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe i rozsadne dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych, w szczegdlnosci przetrzymywacé Informacje Poufne oddzielnie od
innych dokumentdéw oraz danych otrzymanych od innych kontrahentéw.

7. Ustugodawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych Podwykonawcom, w takim zakresie, jaki jest
konieczny do realizacji ustugi.

8.  Wykorzystywanie Informacji Poufnych w innych celach, niz okreslone w niniejszym Regulaminie lub innych umowach do
jakich doszto lub moze dojs¢ miedzy stronami, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej
pisemnej zgody Kliena.

9. Obowigzek okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zadanie sadu, prokuratury, organdéw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz wynikajacych z
obowigzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez przepisy regulujace obrét instrumentami finansowymi.

10. Do Informacji Poufnych Kliena dostep moga mie¢ pracownicy Ustugodawcy.

11. W przypadku naruszenia przez Ustugodawce postanowien niniejszego paragrafu, Kliena ma prawo zazadac¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1 000zt netto (jeden tysiqc 00/100) za kazde naruszenie. Zaptata nastgpi po wczesniejszym
otrzymaniu stosownego wezwania od Kliena, na ktérym bedzie umieszczony doktadny opis okolicznosci, sposéb

dokonania naruszenia, a takze wskazana osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia.

§8 RODO

1. Dane osobowe znajdujace sie w systemach informatycznych Ustugodawcy sa chronione zgodnie z wytycznymi
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27.04.2016r w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (DZ. Urz. EU L119 z 4.05.2016)
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dalej RODO.
2. Szczegdtowa informacja na temat ochrony danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem: https://www.codinglifestyle.pl/rodo.pdf.

§9 Postanowienia koncowe

1.  Warunki obowigzujg od dnia 02.09.2024r.

2. Ustugodawca ma prawo dokonywaé zmian niniejszych warunkow w dowolnym momencie. Aktualna tre$¢ warunkdéw
bedzie publikowana na stronach internetowych pod adresem:
https://www.codinglifestyle.pl/regulamin_swiadczenia_uslug.pdf.

3.  Zmiana Warunkéw dla swojej waznosci wymaga jedynie zawiadomienia Klienta Koncowego. Zawiadomienie dostarczane
bedzie do Klienta Koncowego drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamodwienia adres
email, lub w przypadku braku podania adresu, na dowolny adres e-mail dostepny na stronie internetowej Klienta

Koncowego.
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